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PRESENTACIO
DELAGUA

L'objectiu d'aquesta guia és fer la descripcié d'un projecte de Banc de Recursos
Mancomunats per tal que, de manera breu i concisa, qualsevol lector/a pugui:

- Entendre el context, l'origen i la motivacio del projecte de Ciutat Vella.
- Coneixer com reproduir un projecte similar.

- Coneixer com mantenir el projecte.



Un Banc de Recursos Mancomunats és un espai on s’hi concentren diversos materials
i recursos que poden ser d'interes per a la comunitat en general o per a algun sector
concret d'aquesta; com ho poden ser cadires i taules per a esdeveniments comunitaris,
projectors, equips de so, material de dinamitzacio...

Aquest tipus de projectes es configuren amb una logica d'economia circular i
d’enfortiment del territori, doncs amb la mancomunitat de recursos safavoreix
l'optimitzacio dels materials: totes les entitats que conformen la comunitat comparteixen
i poden fer Us dels recursos sense cost. El Banc pot disposar de Recursos propis i

les entitats, institucions o0 empreses que pertanyen al seu ecosistema, poden posar

a disposicio de la resta, recursos d’interes comunitari que pertanyen al seu inventari.
En relacié al marc de I'economia circular i d'enfortiment territorial, a banda de la
mancomunitat de materials i recursos es pot crear una xarxa de reutilitzacio com a
mesura complementaria a la mancomunacio. En aquest sentit podem trobar-nos amb
dos situacions: una en la que els recursos a reutilitzar siguin d “interes per al Banc i per
tant passen a formar part del seu inventari i de la mancomunacio, i una altra en el cas
gue no siguin interessants per a mancomunar-los pero que si que poden tornar un altre
lloc on allargar el seu Us.

Alhora, que un projecte daquest estil és una potencial linia de desenvolupament
economic —en parametres d’Economia social i solidaria- que ens pot permetre treballar
una linia d'ocupacio i insercio laboral de joves (o d’altres collectius) a través del treball
generat en el d'esdeveniments amb els propis materials. En aquest sentit, quan les
entitats necessiten un material del Banc el poden venir a recollir i deixar sense cap
cost, pero si les entitats necessiten el servei de transport i muntatge, el servei té un
cost amb el que es contracta a joves del territori. A més a més, aquest tipus de servei,
coincideix amb una necessitat de | "’Administracio que pot ser coberta pel propi projecte,
generant uns excedents economics que garanteixen el conjunt de despeses basiques
de la mancomunacio: emmagatzematge, manteniment dels recursos, coordinacio,
comunicacio,...



El context en que es configura aquest estil de projecte és d'arrelament territorial i

de desenvolupament comunitari. Es necessari disposar d’'un territori amb practiques
de cooperacio i de treball en xarxa, que ajudin a enfortir el sentiment de comunitat

i pertinenca. O, si més no, que aquestes dinamiques i estructures comencin a fer-

se un espai en I'imaginari dels diferents agents que conformen la comunitat (agents
economics, agents publics, entitats del tercer sector, entitats publiques, treballadores,
veines...).

La filosofia que emmarca el projecte és la d'un desenvolupament local sostenible i la de
la consecucio d'un territori socialment responsable:

Desenvolupament local sostenible: treballar per a la dignificacio de la vida de les
persones que hi viuen, fer emergir 'economia submergida, donar propostes de
desenvolupament economic que busquin una proposta de consum i produccié amb una
mirada critica i alternativa. També la generacid d'ocupacié per a joves en situacié de risc
o de treball no regulat. Acompanyament en el desenvolupament d’un itinerari formatiu o
d’insercio laboral a través d’'una primera experimentacio.

Territori socialment responsable (TSR): busca l'equilibri local entre els aspectes
economics, socials, ambientals i culturals, amb l'objectiu d'aconseguir una millor qualitat
de vida per als seus habitants i la resta d’agents implicats, mitjangant un sistema de
governanga participativa. Les caracteristiques del territori sén una oportunitat Unica per
avangar cap a un model de desenvolupament integrat, corresponsable i sostenible. En
un TSR s’intenta implicar a les administracions publiques, les empreses, les entitats no
lucratives, els centres d'ensenyament i d’altres agents per tal de treballar tots plegats
per aconseguir, de manera corresponsable, un territori més sostenible i socialment
inclusiu. Tots els organismes i la ciutadania d’aquest territori (barri, ciutat o comarca)
s'impliquen per tal de millorar el seu entorn social i ambiental, comprometent-se a
treballar de manera conjunta i activa.

Per a poder treballar en aquest marc és necessaria la dinamitzacié comunitaria territorial
com a metodologia que facilita la proposta i realitzacio d’actes de caracter comunitari
que ocupin l'espai public i generin alhora un espai de trobada entre veines i entitats del
territori.

Un Banc de Recursos Mancomunats es pot caracteritzar de la seguent manera:

Arrelat al territori

%

- Base publico comunitaria

- Espai de formacio i experimentacio laboral per a joves
%

Potenciador de la comunitat



- Mancomunitat de recursos en cessio lliure

- Equip de treball dinamic, amb perfils diversos i que genera oportunitats de
creixement i transformacio.

- Captador d'oportunitats.

La socialitzacio o mancomunacié de recursos és una accio aplicada al llarg de la
historia, tant en allo public com privat en tots els paisos del mon. Trobem exemples
nacionals i internacionals en molt moments actuals i passat sobre mancomunacié de
serveis o recursos, que constitueixen una via per garantir en molts moments la igualtat
d “oportunitats. Resulta una filosofia que aplicada a diferents tipus de béns o serveis
generen infinites possibilitats de projectes.

Per tal d'inspirar la creacié i constitucio del Banc de Recursos Mancomunats de

Ciutat Vella es va anar a buscar d’altres experiencies innovadores, com és el cas de la
Fundacio 'Esperanzah al Prat, el CRAJ de Barcelona, la Biblioteca de les Coses de Sant
Marti o la fundacio Banc de Recursos.

De la Fundacié 'Esperanzah se n’extreu tot allo més relacionat amb la gestio civica
i comunitaria. Gracies al Festival 'Esperanzah s’ha pogut constituir la fundacio, que
treballa per a l'enfortiment comunitari.

L'experiencia del CRAJ (centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de
Barcelona) és d’ajuda a 'hora d’encetar el funcionament logistic del projecte, sobretot
en materia de mancomunacio i préstec. Elles ens expliquen com funcionen —sollicituds
a través de formulari- i la seva taula de preus ens serveix de referencia per a possibles
préstecs o lloguers.

El Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella (BRMCV) és una iniciativa publico-
comunitaria, impulsada al 2017 conjuntament pel:

- Districte de Ciutat Vella,

- Barcelona Activa en el marc del Pla de Desenvolupament Economic,
- Foment de Ciutat en el marc del Pla de Barris Raval Sud — Gotic Sud i
%

Projecte Itaka al Raval: projecte de treball en xarxa-comunitari coordinat de
manera conjunta per diverses entitats socioeducatives del territori, que treballen
itineraris comunitaris dexperimentacié i d’insercié laboral de joves.
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| té un triple objectiu:

1. promoure I'Us compartit de materials per part del teixit comunitari del territori, a
partir de la captacio, la cessio lliure i el préstec;

2. crear oportunitats d'insercié ocupacional per a joves a partir de les potencialitats

del territori i

3. evitar el malbaratament de recursos a partir del reciclatge i la reutilitzacio.

TAULA JOVE AMBIT 50CIO-
ENTITATS LABORAL

PROJECTE ITAKA

DINAMIT- PRIMERES

ZACIO
LABORAL EXPERIENCIES

NECESSITAT
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TERRITORI ki ACT

OPORTUNITAT

GESTIO DE
CARPES

APODERAR COMPARTIR
TERRITORI RECURSOS

Es una aposta per posar en practica noves formes d’Us i de propietat dels recursos, aixi
com promoure la cooperacio, la mancomunitat de materials i 'aprofitament d'aquests.

El Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella és un espai obert a totes les entitats
i collectius del districte, on tothom pot compartir i utilitzar els seus recursos, fomentant
aixi el treball en xarxa i I's eficient i sostenible dels recursos.

El Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella es mou doncs sota els valors de
la intercooperacio, 'economia collaborativa, la cessio lliure, l'ocupacio de qualitat,
l'economia circular de proximitat i la co-responsabilitzacio dels agents del territori sobre

recursos i oportunitats del mateix.



En el seglient diagrama s'intenta explicar quines son les potes de treball del Banc de
Recursos Mancomunats (en vermell), com s’interrelacionen entre elles i quines son les
tasques o accions que se’n deriven.

Serveis de transport,
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A l'actualitat la part publica esta participada pel Districte de Ciutat Vella, Barcelona
Activa - Proximitat i Territori i Foment de Ciutat-Pla de Barris. La part comunitaria és
liderada per Impulsem SCCL, entitat que participa en les diferents taules de coordinacié
del territori i que treballa per propiciar la creacié de sinergies entre el teixit comunitari i
el conjunt d'agents socioeconomics del territori, tals com la Xarxa Laboral del Raval o la
Taula Jove.

El projecte camina cap a la consolidacio mitjangant la cogestio entre els agents publics i
comunitaris que I'impulsen, enfortint i mantenint els seus principals eixos d’activitat:

- La mancomunitat de recursos en cessio lliure

- La xarxa de captacio i gestié de material

- Les primeres experiencies laborals per a joves del districte
%

Els serveis de suport a activitats culturals, comunitaries i comercials.



Per tal de reproduir un projecte de Banc Recursos Mancomunats cal comengar per la
base, i fent-se les preguntes adequades. Quin tipus de materials i recursos creiem que
necessita el nostre territori? Saber al voltant de que volem generar la mancomunitat

(si son taules i cadires, si també hi posem carpes, si hem detectat que el que més cal
és material tecnologic...) ens ajudara a dimensionar l'espai necessari de magatzem.
Amb quines entitats podem compartir aquest projecte? Tenir localitzades d’altres
entitats i agents amb qui compartir no nomeés els recursos sind també 'impuls del
projecte ens ajudara a definir l'aterratge d'aquest. Creiem que aquest Banc de Recursos
Mancomunats pot generar llocs de treball? De quin perfil?

Entenem que reproduir un projecte com el del Banc de Recursos Mancomunats de
Ciutat Vella pot ser quelcom complicat, doncs aquest és un projecte molt concret que
neix en un territori especific on ja s’hi donen unes circumstancies determinades per la
forma de treballar propia dels agents comunitaris. Alhora és un projecte que ha gaudit
molt de recolzament i suport a nivell politic (de discurs, missio i enfocament) i a nivell
tecnic per part de les diferents administracions. Tant és aixi que sempre s’ha treballat en
una taula de dialeg/grup motor on es comptava amb la participacio de Barcelona Activa
(en el marc del Pla de Desenvolupament Economic i direccio de proximitat), Foment de
Ciutat (en el marc del Pal de Barris Raval Sud i Gotic Sud) i del Districte de Ciutat Vella
(en la linia de la direccio de Serveis a les Persones i Tecniques de Barri).



Per tal de poder impulsar un projecte similar caldra:

9
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Comprovar que la necessitat detectada sigui real i compartida per a totes les
entitats del territori (assegurar-nos de que arribem a una mostra significativa amb
la nostre analisi).

Fer una prospeccié d'oportunitats

Dissenyar protocols de funcionament

Fer un analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats).
Desenvolupar aliances.

L'exploracio del territori és més senzill fer-la des d’espais de coordinacio entre entitats i
serveis, doncs és una forma d’aprofitar xarxes ja generades i de canalitzar millor aquesta
cerca.

Caldra diferenciar entre diversos ambits d’exploracio:

%

De necessitat de formacid/acompanyament/ocupacié de joves o daltres sectors
de la poblacio del territori. Identificacié d’agents clau, que per al BRMCV van

ser l'alianca de diverses entitats socioeducatives en el Projecte Itaka (https://
projecteitaka.wordpress.com/)

Deteccid de possibles aliances en glestié despai i/o materials per a mancomunar.
Iniciar la tasca d'inventari del que pot resultar Util i necessari al territori. En el

cas concret de Ciutat Vella es va comencar a treballar a partir de 20 carpes que
tenia la Fundacio tot Raval i es va fer una prospeccio de materials propietat de les
diverses entitats del barri i que podien ser d'Us comunitari (projectors, exposicions
de fotos...).

Estudi de possibles clients i de I'estat del mercat en questid. Es pot fer una cerca
d'agents afins i un estudi de l'estat del servei de muntatge d’infraestructures
efimeres per constatar que no existeixi cap projecte similar, i encara menys alguna
empresa que ho faci amb els valors propis de l'economia social i solidaria. També
cal intensificar el dialeg amb 'Administracio Publica per arribar al compromis de
suport i encarrec de serveis, per tal de potenciar el projecte.



Cromacid e

BRMCV:
APODERAMENT
DEL TERRITORI

Malgrat es pugui tenir clara quina és la filosofia que emmarca el projecte i el context
que 'acompanya i bressola, el moment d'explicitar la missio i els valors del projecte és
important de cara a definir, de forma intrinseca, el pla de treball o els espais on posarem
més energies.

Els valors seran tots aquells que s’extreguin del treball de context i filosofia, tals com la
circularitat d'objectes, la comunitat, solidaritat, la intercooperacio, la sostenibilitat...

Per tal de poder definir la missié de forma compartida caldra respondre a les seglents
preguntes: a qui ens dirigim? Quina funcié volem que tingui el Banc de Recursos a la nostra
comunitat? Quins son els eixos que volem treballar? Com ens organitzarem? El Banc de
Recursos té anim de lucre? Quins son els objectius pels quals treballa i com ho fara?

En el cas de Ciutat Vella, I'explicitacié de la missid i els valors es treballa conjuntament
amb el grup motor del projecte i s'arriba a la segtient definicio:

“El Banc de Recursos Mancomunats és una iniciativa publico-comunitaria, impulsada
conjuntament pel Districte de Ciutat Vella, Barcelona Activa, Foment de Ciutat- Pla de
Barris Raval Sud — Gotic Sud i el Projecte Itaka, que pretén donar servei a les entitats
socials i culturals del districte mitjangant la captacio, el préstec i la cessio lliure de
materials diversos per a realitzar les seves activitats. Es una aposta per posar en
practica noves formes d’Us i de propietat dels recursos, aixi com per promoure la
cooperacio, la mancomunacio i el reciclatge. Es també una iniciativa economica al
voltant del transport i muntatge d’infraestructures per esdeveniments, i una via per
generar oportunitats formatives i ocupacio de qualitat per als joves de Ciutat Vella.

El Banc de recursos Mancomunats €s un espai obert a totes les entitats i collectius de
Ciutat Vella, on tothom pot compartir i cedir els seus recursos, fomentant aixi el treball
en xarxa i potenciar sinergies.



El Banc de Recursos té com objectiu la gestio comuna de recursos i materials tant
publics com privats. Aquesta gestio comuna implica una nova manera de fer basada en
la gestio democratica i la co-creacio publico-privada.

El model de governancga és un aspecte clau del projecte i implica que totes les parts
participin conjuntament en la presa de decisions.

A més a més, aquesta nova manera de gestionar els recursos comuns, implica
l'estimulacid de sinergies i collaboracions entre el teixit associatiu del territori. El Banc
s’ha de convertir en un espai de suport i referéncia per a entitats, veins/es i sector
cultural de Ciutat Vella.”

La formalitzacio de les aliances té lloc en diversos estrats, de manera analoga a l'estudi
del territori. Tot seguit es desglossen les que van resultar més importants en el cas de
Ciutat Vella:

- Alianga en l'ambit de gestio i definicié del grup motor.

Es passa per diverses etapes i fases. Es defineixen les tasques que desenvolupara
cada membre del grup motor, aixi com s'estableixen reunions mensuals
periodiques per avaluar potencialitats, debilitats i linies estrategiques. L'alianga
entre les entitats del Projecte Itaka Fins a la signatura d’'un conveni de cooperacio
interinstitucional o la creacié d'una associacio.

- Signatura de contractes de cessio entre entitats, en el cas de material en que
I'entitat propietaria vulgui mantenir-ne la gesti¢ i emmagatzematge pero el posi a
disposicié del Banc de Recursos de forma puntual.

- Signatura de contractes de donacid de materials entre entitats i el Banc de
Recursos per a 'ampliacio del magatzem de recursos.

- Aprovacio de pressupostos i pagament de factures per al desenvolupament
de serveis. Com a eix de tragar aliances amb d‘altres agents que volen fer uUs
dels serveis del Banc de Recursos Mancomunats. Poder acordar una quantitat
determinada de serveis per a cada agent al llarg de I'any permet dimensionar
lactivitat del BRMCV i dotar-lo de certa dimensio economica.

La gestio i construccio de la comunitat requereix d’'un treball i implicacié diari encara que
es tingui una base solida i una voluntat clara de voler dirigir-se a totes les entitats d'un
territori. Cal tenir en compte que com meés gran sigui el territori plantejat per al projecte,
més facil sera que opcions i oportunitats s’hi generin, alhora que caldra dedicar més
esforgos per a assegurar que el missatge i el concepte arriben a tothom.

Questions que ens ajudaran a detectar la comunitat del projecte a qui ens volem dirigir
sera fer-se preguntes com: que té aquesta comunitat en comu? Comparteixen territori?



Comparteixen necessitats (a les que podem donar resposta d’'una forma collectiva)?
Comparteixen una missio i valors?

Estrategies que podem tragar per a la constitucio i enfortiment d'aquesta comunitat
(un cop identificada) passen per involucrar les entitats diana al projecte. Entenent la
diversitat de realitats entre elles, podem proposar el segient: des de demanar-los
gue aportin recursos i materials per al banc de recursos mancomunats, convidar-
les a jornades de portes obertes i visites a l'espai (quan el tinguem) o proposar una
metodologia de retorn comunitari per a la rebuda de donacions.

Un cop haguem treballat per a la creacié de comunitat, tinguem clars els valors,
la missio, la filosofia i el context del projecte, caldra posar-nos a treballar per a la
concrecio i definicié d'aquest.

Per a I'exploracio del territori i la identificacid de les aliances per a treballar en I'impuls

i definicio del projecte és essencial comptar amb un grup motor que vetlli per al seu
desenvolupament. Es per aixo que és interessant poder aprofitar sinergies de treball
comunitari en xarxa creades amb anterioritat, com son els projectes extrets de taules
sectorials de territori (taula d’'infancia i joventut, espai de coordinacié dentitats de I'ESS,
taula de prevencié de residus...).

Un cop detectades les possibles aliances en aquest pla, caldra convocar reunions

de desenvolupament clarament encarades a la constitucio del projecte. Per tal de
definir els perfils de participacio i tasques es podria fer en comissions segons aquesta
estructura.

- Logistica i infraestructures: quins materials necessitem, on els aconseguim, de
quin espai disposem. Vehicle o metodologia de transport.

- Formacio i acompanyament en procés laboral a joves: analisi de possibilitats de
contractacio, disseny d'itineraris, disseny de formacions o cerca d‘aliances en el
camp.

- Gestio i aliances: estudi de la millor forma juridica, contractacié d'assegurances,
contractacio de l'equip tecnic, pla de treball amb les diferents entitats i
institucions, establiment del tarifari per a serveis.

Caldra concertar reunions de caire estrategic de forma mensual o quinzenal per vetllar
pel desenvolupament dels acords i atendre possibles incidencies.

En el cas del BRMCV, es va establir, de la seglent manera, en el primer document de
contextualitzacié del projecte (juliol del 2019):



Qui som?

Qui lidera? El projecte esta liderat per un conjunt d'entitats comunitaries i d’ens publics.
Les entitats comunitaries s'agrupen dins del Projecte Itaka: Impulsem SCCL, AEI Raval,
Colectic SCCL i Fundacié Joan Salvador Gavina. Els ens publics soén: Districte Ciutat
Vella, Barcelona Activa i Pla de Barris Raval Sud i Gotic Sud.

En conjunt, aquestes entitats i ens, impulsen i executen el projecte participant en
diferents nivells de governanga definits en el segient punt.

Qui participa? Hi participen diferents entitats socials i sense anim de lucre, equipaments
publics, serveis, entitats veinals i comerciants. Existeixen diferents tipus de participacio
segons criteris i nivell de participacio.

Com ens organitzem?
Actualment el projecte té tres nivells de participacio:

- Taula executiva: Reunions en les quals participen les quatre entitats del Projecte
Itaka (Impulsem SCCL, AEI Raval, Colectic SCCL i la Fundacié Joan Salvador
Gavina) i el tecnic de seguiment de Barcelona Activa. Dins daquestes reunions es
plantegen i exploren diferents alternatives i com executar-les. Es a dir, es decideix
com procedir a implementar les decisions que s’han acordat als altres nivells de
participacio.

- Grup motor: Reunions en les quals participen Districte de Ciutat Vella, Foment de
Ciutat, Barcelona Activa i les entitats del Projecte Itaka. Aquestes son reunions de
seguiment en les que s'analitzen indicadors, es marquen objectius i es revisa el
cronograma del projecte.

- Assemblees amb entitats, associacions i altres: Per Ultim, a curt termini esta
previst la creacid d’'un tercer nivell de participacid. Aquest nou nivell ha de consistir
en la realitzacié d'assemblees obertes en les quals poden participar totes les
entitats i/o associacions vinculades al Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat
Vella. Aquestes assemblees han de servir per definir els valors i el rumb del Banc, i
per realitzar un seguiment conjunt.

A finals del 2019, aquest ordre de participacioé va canviar una mica amb la desarticulacio
del Projecte Itaka i algun altre canvi a nivell de relleu tecnic dins de cada organ
participant. Les reunions mensuals de grup motor s’han seguit mantenint, enllagant-les
amb la feina duta a terme dia a dia, i de coordinacio feta per l'equip d’'Impulsem en una
taula executiva quinzenal.

Tal com s’ha anat exposant, el personal necessari per al desenvolupament del projecte
anira variant segons l'estadi del mateix. Tot i aixi, i tenint en compte que un dels eixos
vertebradors del projecte és la creacié de llocs de treball per a joves del territori, és
essencial generar aguestes contractacions.

De la mateixa manera cal comptar amb una figura de coordinacio des de l'inici del
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projecte per a assegurar-ne el desenvolupament i manteniment. Aquesta ha de ser
una figura tecnica, i és preferible que compti amb habilitats i competencies de gestio i
desenvolupament de projectes.

Recursos necessaris

Per tal de poder iniciar un projecte
tal com el Banc de Recursos
Mancomunats de Ciutat vella és
necessari disposar de cert volum
de material disponible per a ser
mancomunat. Recordem que
I'experiencia del BRMCV va néixer
amb 20 carpes que s’havia detectat
gue podien ser d'interes per a la

comunitat.

També és necessari disposar d’'un espai de magatzem per a guardar el material i el
desenvolupament d'algun sistema de marcatge i reserva (a través d’'un formulari web,
per exemple) que caldra treballar des d’'una adreca de correu especifica pel projecte. A
mesura que vagi avangant el projecte, es podra treballar en la creacié d'un blog propi o
pagina web.

De la mateixa manera és important comptar amb un grup huma de treballadores amb
interés i experiencia en la tasca comunitaria i amb habilitats pel que fa a la coordinacio i
gestid de projectes.

Fonts de finangcament

Algunes de les fonts de finangament amb les que es pot comptar son:

%
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Subvencions
Donacions privades per part d’altres agents

Contractacio dels serveis de transport, muntatge i desmuntatge per part d’entitats
i agents del territori.

Oferta de servei de lloguer, muntatge i desmuntatge de materials a entitats i
agents de fora del territori.

Contractes o licitacions de 'administracié per a la prestacioé d'una quota de serveis.

Altres aportacions que no sén purament finangcament perd que poden ser de gran ajuda
podrien ser:

9

%

Conveni de cooperacié interinstitucional entre els organs del grup motor del
projecte (sempre que aquest inclogui algun agent de I'administracio publica).

Donacions de material per part d'entitats i projectes del territori



Pressupost

El pressupost sera canviant segons la realitat de cadascun dels projectes. A continuacio
es proposa un esquema de partides economiques a tenir en compte per a la fase d'inici:

INFRAESTRUCTURES

- Lloguer d'espai i pagament de subministraments
- Vehicle

- Materials i recursos per a 'lemmagatzematge

- Lloc web

RRHH

- Coordinacié
- Auxiliars de serveis

INVERSIO
- Compra de materials i recursos segons necessitats comunitaries

MATERIAL FUNGIBLE

- Materials i eines de reparacid i manteniment
- Recursos de papereria i documentacio

SERVEIS EXTERNS

- Gestoria

- Asseguranga

- Servei de transport (si s'‘escau)
- Disseny i desenvolupament web

A mesura que es vagi configurant el projecte segurament aquestes partides canviaran
de dimensio i s'aniran adaptant al mateix projecte. Segons com es dissenyi la forma
juridica i la governanca del projecte pot ser que s’estableixin estrategies de repartiment
del cost en infraestructures (cessio del local, cessio de vehicles, servei de gestio...).

Forma juridica del Banc Recursos

En termes generals, pot ser interessant la creacio d'una associacio que atorgui
personalitat juridica propia i que estigui constituida per totes les entitats de base
comunitaria que formin part del projecte. D'aquesta manera, les responsabilitats socials i
economiques derivades del projecte queden repartides de forma equitativa i horitzontal.
Sera l'associacio qui contracti les assegurances i al personal tecnic, cobri les factures
dels serveis i demani les subvencions necessaries.



En el cas particular del BRMCV, aquest no té una forma juridica per si mateix sind que
neix del projecte Itaka Al Raval, un projecte comunitari coordinat per quatre entitats
del Raval: Impulsem SCCL, AEl Raval, Colectic SCCL i la Fundacié Joan Salvador
Gavina. Actualment, s’ha consolidat gracies a la signatura del conveni de cooperacio
interinstitucional.

En aguests moments la contractacio de | “estructura técnica és assumida per part de
'agent comunitari Impulsem SCCL, que és també qui cedeix el seu NIF al projecte per tal
de poder dur a terme totes les activitats juridiques i contractuals necessaries.

Contractacio d’'assegurances

Es un requisit indispensable que les entitats que volen fer Us del servei tinguin
contractada l'asseguranga pertinent per cadascuna de les activitats. En la majoria dels
actes a la via publica es correspon a l'asseguranca de responsabilitat civil de la mateixa
entitat. També és convenient tenir una asseguranca de responsabilitat civil i del local del
propi Banc, per tal de quedar cobertes situacions en que en el transport o Us dalgun dels
materials (sempre que fos de forma responsable i segura) una tercera persona es faci mal.

Gestio de dades personals

Tal com indica la Llei Organica 3/2018 (LOPD-GDD), es fa la gestidé de dades personals
des de l'entitat que gestiona tota la part tecnica i administrativa del projecte (Impulsem
SCCL) i es segueixen les directrius establertes per la contractacid de serveis externs
experts en la materia.

D’altra banda, el projecte compta amb una base de dades de contactes de les diverses
entitats que han fet Us del Banc de Recursos d’una forma o altra al llarg dels anys, i
d’aquesta manera (i amb el seu acord exprés de formar-ne part) es pot mantenir una
relacio més directa a nivell de correus electronics.

Per tal de generar un model de governanga i presa de decisions que sigui operatiu i
s'adapti a totes les complexitats del projecte caldra diferenciar entre:

- Seguiment executiu: tot allo que comporta el dia a dia. Es plantegen i exploren
diferents alternatives per a respondre a cada situacié concreta, i com executar-les.
Es a dir, es decideix com procedir a implementar les decisions que s’han acordat
als altres nivells de participacio.

- Seguiment estrategic: analisi de l'activitat realitzada i dels limits i potencialitats del
projecte; estudi de linies de desenvolupament i enfortiment del projecte; definicio
del pla de treball.

- Intercooperacié i comunitat: espai obert i generic a tots els actors entorn del
projecte. Es proposa que sigui un espai on es validin les decisions preses en
'ambit estrategic i de rendiment de comptes amb la comunitat. Es l'espai on
s'analitzen indicadors, es marquen objectius i es revisa el cronograma del projecte.




CRUP MOTCR

- Proximitat Barcelona Activa
- Direccid Serveis Districte

- Foment de Ciutat-PdB

- Impulsem

- Reptes estrategics

- Contactes i visites
institucionals

- Analisi d'indicadors

- Planificacié estrategica

Reunions mensuals

EQUIP TECNIC

- Coordinacio del BRMCV
- Dinamitzacié Comunitaria
- Coordinacio Impulsem

- Reptes operatius

- Contactes i visites
territorials

- Desenvolupament
estrategic

- Planificacié operativa

- Seguiment indicadors

Reunions bisetmanals

EQUIP OPERATIV

- 3 auxiliars de serveis (20 i
15h/set)

- 1 oficial de serveis (20h/set)

- 1 tecnic de so (12h/set)

- Coordinacié del BRMCV

- Desenvolupament
esdeveniments, valoracié i
propostes de millora

- Gestié de magatzem i
control d'estoc

- Preparacié i manteniment
materials tecnics

- Creaci6 indicadors

Reunions setmanals

En les reunions del Grup motor s'analitzen reptes i estrategies per assolir-los. En el
BRMCV s'esta comencant a treballar en comissions interinstitucionals per a poder

focalitzar l'expertesa dels diferents agents en reptes sectorials.

Inicialment es pot comengar a treballar a través d'un web blog i un enllag a un formulari
de Google per a la peticio i sollicitud de materials. Si més endavant es disposa de
capacitat d’inversid o d'ajuda tecnica, es pot fer una web especifica i crear un sistema
de gestio més especific.

En el cas particular del BRMCYV, actualment es funciona amb un sistema hibrid entre
una gestié de caire més manual a través de programari de fulles de calcul per tenir

un registre d'indicadors, horaris de lI'equip, manteniment d'inventaris i planificacio

de serveis; i una pagina web amb domini propi: www.recursosmancomunats.org ,
WordPress 5.5.1. en la que s’hi han instatlat una serie d'extensions per a una major
funcionalitat; totes les extensions instatlades formen part de ventall d’extensions amb
versio gratuita de la comunitat WordPress, excepte I'extensio WooCommerce Bookings
de la que se n'ha adquirit una llicencia:

- Adminimize: s'utilitza per minimitzar els items del menu en l'usuari recursos
mancomunats i aixi facilitar-ne la usabilitat.

- AddToAny Share Buttons: afegeix botons de comparticié de continguts a les
xarxes socials.

- Checkout Field Editor for WooCommerce: afegeix camps al Checkout del
Woocommerce.

- Classic Editor: afegeix I'editor classic de WordPress en l'editor d'entrades per
facilitar-ne la usabilitat.
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Contact Form 7: constructor dels formularis.

\

Elementor: constructor de les pagines.

- GDPR Cookie Consent: mostrar la politica de cookies i l'avis que el lloc web
compleix la Llei de cookies de la UE/GDPR.

- Loco Translate: traductor de cadenes del CMS i les seves extensions.
- ReCaptcha v2 for Contact Form 7: sistema anti-spam per als formularis.

- WooCommerce Bookings: sistema de reserves per a WooCommerce. Versio
completa adquirida amb llicencia per a un sol lloc i amb un any dactualitzacions.

Smart Slider 3: solucié per al banner del web.

Ultimate Posts Widget: giny per exposar els ultims posts. Utilitzat en la portada.
WooCommerce: sistema de comerg electronic.

WooCommerce Google Analytics Integration: integracio de Google Analitics.
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WooCommerce PDF Invoices & Packing Slips: crea, imprimeix i envia per email
factures en PDF i albarans per a WooCommerce.

Identitat visual

A nivell general, per a la reproduccio d’'un projecte similar, és interessant poder disposar
d’'una identitat visual propia, a poder ser, creada a través d’'un procés participatiu dins

la comunitat del projecte. En cas de no disposar de recursos per a contractar el servei
d'una empresa especialitzada es poden iniciar processos comunitaris com un concurs
de logotips. El color i la tipografia del projecte poden ser consensuats un cop es tingui
un primer disseny de logotip.

La identitat visual del Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella va ser treballada
amb una empresa especialitzada del territori i actualment disposa de logotip, color
corporatiu, tipografia corporativa i recursos grafics.

Pla de comunicacio

El pla de comunicacioé del Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella es centra
basicament a fer arribar la nostra activitat a les entitats del territori.

EI BRMCV disposa de comptes a les xarxes socials Twitter (@recursosmancomunats) i
Instagram (@mancomunats), des d’'on es fa difusid de comunicacions referents a actes
realitzats, ofertes laborals, programacio de cursos, necessitats d’entitats...

A nivell més intern, es té una base de dades amb els correus de contacte de les
diverses entitats del districte que fan Us del serveis del BRMCV a qui s’envien butlletins
electronics i correus-e informatius.

Es interessant sistematitzar I'enviament de butlletins amb informacions generiques
sobre novetats al Banc de Recursos de forma mensual, aixi ens assegurem de mantenir-
nos dins I'imaginari de les entitats que conformen la comunitat.



Per tal de garantir el funcionament del projecte cal referir-se i partir del document de
bases/objectius/desenvolupament estrategic creat des del grup motor per saber cap
on encaminar els esfor¢cos. Document on es pot planificar de forma anual quins soén els
objectius per cada linia de treball. Per exemple, assolir X noves entitats a la base de la
comunitat, desenvolupar X moviments de cessié de materials, trobar-se amb X agents i
institucions per mirar de contractar serveis.

Es igual d'important i necessari comengar a treballar amb protocols de funcionament i
fluxgrames validats per tot el grup motor, aixi tothom compren la idiosincrasia propia del
projecte a mesura que es va construint.

Alguns dels protocols que pot ser d’interes generar des de l'inici de l'activitat son:

%

%
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Fitxa d'entrades i sortides de material. Establiment de periodes maxims de cessid
del material.

Protocol de derivacio de joves per a formacions i ofertes de feina. A quines
entitats ens dirigim, quin perfil busquem, quins son els requisits.

Protocol de funcionament de la xarxa de reutilitzacio i gestié de donacions.
Protocol en cas que un material torni malmes o que no torni.

Protocol de funcionament dels serveis. En quins horaris oferim serveis,
si s'estableixen unes condicions minimes de contractacio i el tractament
d’'incidéncies, entre d’altres.

Es pot consultar el format d'aquests documents als annexes de la guia.



Per tal de poder mantenir l'activitat del projecte cal, per una banda, saber amb quins
recursos economics es compta per a la sostenibilitat dels eixos de mancomunacio

i de dinamitzacio de la xarxa de reutilitzacio (que no generen ingressos economics
per si mateixos). També cal saber si disposem d’alguna subvencio o alianga amb
administracions publiques que pugi cobrir-ho, o si s'extreu dels possibles beneficis
obtinguts amb serveis de transport i muntatge.

D’altra banda, ens cal un pla de viabilitat economica del projecte que parteixi d'un analisi
de possibles serveis a realitzar en una fase més iniciatica, i on s’'introdueixin mesures de
perfeccionament i professionalitzacioé del servei per a poder anar fent-lo créixer.

Es interessant doncs, poder comptar amb un analisi exhaustiu de definicié d'objectius a
mitja/llarg termini, aixi com d'estrategies per arribar-hi:
- pla d’inversio i ampliacio de recursos i materials
estrategies d'enxarxament sectorial i territorial
estudi de les necessitats de transport i plantejament d'opcions
pla de formacio de les treballadores
prospeccio de necessitats comunitaries
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A nivell de dinamitzacio de la comunitat, cal diferenciar entre els diversos nivells de
governanca i de treball. Dins de lequip operatiu del BRMCV s‘aprofiten les reunions
setmanals per anar fent trasllat del que passa al dia a dia i anar exposant reptes
conjuntament. De cara a les reunions mensuals de grup motor s'intenta combinar un format
de traspas (menys participatiu) amb sessions de treball conjunt de cara a la definicié
d'estrategies per a la consecucio dobjectius generals (establerts de forma conjunta).

Activitats i actes de caire més quotidia com lenviament de butlletins electronics i la
dinamitzacio de les xarxes socials també procuren fomentar aquest sentiment de comunitat.

Finalment, un cop l'any, es du a terme la Fira d’Intercanvi Comunitari en el marc del
Festival Ravals, en qué es posa a disposicio de les entitats diferents materials que
s’hagin rebut en donacid i es procura generar un espai d’'intercanvi en que cada entitat
proposa algun tipus de retorn (dinamitzacio de I'espai public, cessio de recursos al
BRMCV o proposta de banc del temps a la resta).

Per tal de poder fer un bon seguiment i avaluacio de I'impacte del projecte, a més de
realitzar memories anuals i de publicar-ne els resultats més significatius a l'apartat

del web; mensualment es van
recollint diferents indicadors d’activitat.


https://recursosmancomunats.org/el-banc-en-dades/
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Es interessant poder obtenir dades d'impacte segons territori, segons tipologia de
material i poder recollir també els motius pels quals un servei o una cessio ha estat
anullat. L'estudi d'aquestes dades ens permetra analitzar el funcionament dels diferents
eixos dactivitat i la posterior proposta de mesures de millora i reforg. Els indicadors son:

ACTIVITAT

CAPTACIO
NOUS
MATERIALS

MAILING

Xarxa de reciclatge

Cessio lliure / préstec

Serveis - Districte Ciutat Vella
Serveis - Linia Cultural Rambla
Serveis -Ajuntament-Altres
Serveis - entitats Ciutat Vella

Serveis - entitats fora Ciutat Vella

Total

Raval

Gotic

Casc Antic
Barceloneta
FORA DISTRICTE
TOTAL

Raval

Gotic

Casc Antic
Barceloneta
TOTAL

Recursos adquirits
Cedits - en magatzem
Cedits - en seu entitat
TOTAL

Aux. Serveis/hores
Aux. Serveis/hores
Aux. Serveis/hores
Aux. Serveis/hores
Aux. Serveis/hores
Oficial serveis/hores
Técnic de so/hores
Transportista/hores
TOTAL

NUm. nous seguidors
NUm. publicacions propies
NUm. visites al perfil

Num. de vegades que ens han
mencionat

NUm. d’entitats subscriptores
Num. de butlletins electronics
enviats

NuUm. d’altres comunicacions
enviades

NUm. d'aparicions en butlletins
daltres entitats

Serveis
Privats
(entitats i
institucions)

ENXARXA-
MENT

Per cancellacio activitat
Per cancellacié demanda
Indisponibilitat del material
Falta de material

Pel cost

Altres (explicar comentari)
Total

Raval

Gotic

Casc Antic
Barceloneta
FORA DISTRICTE
TOTAL

TOTAL num. donacions

Entitats receptores Raval
Entitats receptores Gotic
Entitats receptores Casc Antic
Entitats receptores Barceloneta

Joves Raval

Joves Gotic

Joves Casc Antic
Joves Barceloneta
Joves altres
TOTAL

NUm. entitats Ciutat Vella Us
material cessio lliure >1 vegada
NUm. entitats Ciutat Vella contracte
serveis > 1 vegada

NUm. entitats Fora Ciutat Vella
contracte serveis > 1 vegada

NUm. Entitats de Ciutat Vella Us
material BRMCV cessid lliure ler cop
NUm. entitats Ciutat Vella contracte
serveis ler cop

NUm. entitats fora Ciutat Vella
contracte serveis ler cop

NUm. participants a portes obertes

NUm. seguidors
NUm. publicacions propies
NuUm. publicacions compartides

NuUm. de vegades que ens ha
compartit
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EXOS

Annex 1: Ter document conceptualitzacio
Annex 2: Contracte Cessio Material
Annex 3: Contracte donacio material
Annex 4: Protocol de cessio

Annex 5: Protocol de serveis

Annex 6: Fitxa entrades i sortides de material (magatzem)

Annex 7: Document rebuda de material xarxa de reutilitzacié.
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